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โครงการประชุมเชิงปฏบิัติการ KMITL What's NEXT 
วันพฤหัสบดท่ีี 21 มีนาคม 2562 

รุ่น 7 สายสนับสนุนวชิาการ (คนรุ่นใหม่) 
ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์ประสม รังสิโรจน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

........................................... 
 
เปิดการประชมุเชิงปฏิบัติการ 09.00 น. 

ดําเนินรายการ โดย วิทยากร คุณเอ้ือมพร ลอยประดิษฐ์ และคุณอาบอําไพ รัตนภาณุ ทีมวิทยากรได้แนะนําตัว
และประสบการณ์ในการทํางาน รวมถึงข้อตกลงและทฤษฎีในการทํา Work shop 

 
 ข้อตกลงร่วมกัน  

- อยู่กับกระบวนการร่วมกัน 
- ใช้โทรศัพท์มือถือนอกวงเท่าน้ัน 
- เปิดใจ พูดคุย รับฟัง  
- ไปด้วยกัน ไปได้ไกล 

 
 Check in   

คําถาม  
1. แนะนํา ช่ือเล่นและหน้าที ่
2. ถ้ามีเวทย์มนต์เปลี่ยนอะไรได้ 1 อย่างที่จะเสกให้เปลี่ยนในภารกิจงานที่ทํา

อยู่จะเปลี่ยนอะไร 
      .....เวลา 30 วินาที.... 
คําตอบ 
1. เปลี่ยนจากตอนน้ีทําแคตาล็อคเป็นดิจิตอล 
2. เปลี่ยนให้ห้องสมุดเป็นห้องสมุดที่ทันสมัย นักศึกษาเข้าใช้งานเยอะ มีกายภาพที่ดีกว่าเดิม 
3. ทรัพยากรใหม่ๆ  ทีท่ันสมัยเขา้กับยุคในปัจจบัุนมากขึ้น /ให้ความสําคัญกับสิ่งที่เป็นออนไลน์มากขึ้น 
4. สถานที่ทํางาน อยากมีพ้ืนที่การทํางานเป็นส่วนตัว  
5. ลดกระดาษเกี่ยวกับด้านการเงิน 
6. เปลี่ยนการยืมคืนอุปกรณ์ของนักศึกษาให้เป็นออนไลน์ จะได้ประหยัดกระดาษ 
7. อยากได้ตึก สําหรับคณะศิลปศาสตร์ 
8. อยากให้ห้องเรียนมีอุปกรณ์ทีท่ันสมัย ต่อยุค 4.0 
9. อยากให้มีรายได้เข้าสถาบันเยอะๆ 
10. งานด่วนที่มาพร้อมกันให้เสรจ็ภายใน 1 นาที 
11. ระบบการทํางานเอกสารเป็น Paperless 
12. อยากให้วิทยาลัยมีตึกเป็นของตัวเอง 
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13. สถาปัตย์มีห้องเรียนสะอาด มีอุปกรณ์ทันสมยั 
14. ขายขนมดีกว่าน้ี 
15. อยากให้ห้องปฏิบัติการมีกฎระเบียบในการเบิกจ่ายให้มากกว่าน้ี 
16. อยากให้มีห้องเรียนเพียงพอสําหรับนักศึกษา 
17. อยากจะลดจํานวนการใช้กระดาษ  มีห้องเรียนเพียงพอ  มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
18. เปลี่ยนระบบงานสารบรรณทัง้สถาบันเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทัง้ระบบ  
19. มีที่จอดรถเพียงพอ ร่มร่ืน 
20. มีร้านอาหารท่ีใกล้ตึก สนอ. ไม่เดินไกล กินเสร็จทํางานได้เร็วขึ้น 
21. อยากมีสัก 10 มือ จะได้ทํางานทัน 
22. อยากให้คอมฯ ไม่มีปัญหา และอินเทอร์เน็ตดีมากๆ 
23. อยู่ที่ไหนก็ทํางานได้ 
24. อยากให้มีสหกรณ์รองรับรายได้การค้าขายของพนักงาน 
25. อยากให้การทาํงานในทุกมิติมีรอยย้ิม น่ันคอืความสุข 
26. อยากให้มีคนติดตามเพจของสถาบันเยอะขึ้น 
27. อยากขอตึกให้คณะและอุปกรณ์ที่ครบครัน 
28. ไม่อยากให้รถติด รณรงค์ร่วมกันใช้จักรยานในสถาบัน 
29. อยากให้งานเสร็จทันกําหนดเวลาทุกอย่าง 
30. อยากให้การทาํงานไม่มีอุปสรรค 
31. อยากให้เอกสารทั้งหมดเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบทั้งหมด 
32. อยากให้นโยบายที่ออกจากสภาสถาบันเป็นไปตามกําหนดเวลาที่กําหนด 
33. อยากให้มีระบบสารสนเทศทีท่ํางานรวดเร็วต่อการใช้งาน 
34. อยากให้ เข้าใจกฎระเบียบให้มากขึ้นและปฏิบัติตามกฎ 
35. อยากให้วิทยาลัยมีเงินเขา้มามากๆ 
36. อยากจะเปลี่ยน บอสคนเดิมกลับมาดูงานเหมือนเดิม 
37. อยากจะเปลี่ยนให้โรงเรียนมรีายได้เยอะๆ 
38. สามารถมองตาแล้วสื่อสารกันได้ 
39. เปลี่ยนความคิดในการทํางานในโรงเรียน 
40. อยากมีที่จอดรถช้ันใต้ดิน ดาดฟ้า เยอะๆ 
41. อยากให้ระบบ e-office เสรจ็ทั้งระบบเร็วๆ 
42. อยากให้ระบบงานที่มีอยู่เสถียร งานจะได้แม่นยํา 
43. อยากให้ระบบทันสมัย 
44. อยากให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร เปลี่ยนทศัคติไปในทางที่ดี 
45. อยากให้นักวิทยาศาสตร์ภาคชีวเยอะกว่าน้ี 
46. ศูนย์ร่วมมือเป็น one stop service 
47. เครื่องมือวิทยาศาสตร์มีความทันสมัย 
48. อยากเปลี่ยนปฏิทินการศึกษา 
49. อยากให้อาจารย์ช่วยเหลือตัวเองให้มากขึ้น 
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50. อยากเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้น 
51. อยากจะเปลี่ยนห้องคอมดีๆให้นักศึกษา 
52. อยากเปลี่ยนอินเตอร์เน็ตให้เป็น 5G 
53. อยากให้ผลงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญาขายได้ 
54. อยากแปลงร่าง 
55. อยากมีให้ทุกคนมีจิตสํานึกในการใช้อุปกรณ์ให้พังช้าลง 
56. ระบบการเดินเอกสารสะดวกมากกว่าเดินไปส่ง 
57. อยากให้เว็บไซด์สถาบันเป็นภาษาอังกฤษ 
58. เพ่ิมห้องเรียนให้เด็กอินเตอร์เยอะขึ้น 
59. อยากให้สถาบันมรีะบบสารสนเทศ 
60. ให้ห้องปฏิบัติการสะอาด ทันสมัย 
61. มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้นักศึกษา 
62. อุปกรณ์ที่เพียงพอต่อนักศึกษา 
63. การบริการนักศึกษาเป็นระบบออนไลน์ 
64. อยากเปลี่ยนเวลาทํางานกลางวันเป็นกลางคืน 
65. อยากให้มีงบประมาณเพ่ือมาปรับปรุงคณะ 
66. อยากให้เพ่ิมเงินเดือน เพ่ือเป็นกําลังใจในการทํางาน 
67. อยากให้ผู้บริหารรับฟังสิ่งที่ร้องขอ 
68. อยากได้เครื่องมือใหม่ๆ  บ้าง 
69. อยากให้นักศึกษาเข้าเรียนเยอะๆ ทั้ง ตรี โท เอก 
70. ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียรมากขึ้น 
71. คาเฟ่ดีๆ สักร้านใต้ตึกอธิการ 
72. อยากได้ห้อง HR ทีใ่หญ่กว่าน้ี 
73. โปรแกรมงานตัดสต๊อกที่ทันสมัย 
74. ขอให้อินเตอร์เน็ตสถาบันใช้ดี 
75. อยากให้งานที่ทําราบร่ืนด้วยดี 
76. อยากให้ทุกคนรักษาความสะอาด และสิ่งแวดล้อมภายในสถาบัน 
77. เสก อาคารจอดรถให้ 
78. อยากให้งานประกัน วิชาการมีระบบสารสนเทศทั้งหมด 
79. มีบุคลากรในสาํนักงานเพ่ิมขึ้น 
80. อยากให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจงานประกัน 
81. ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเอ้ือประโยชน์ให้กับนักศึกษา 
82. อยากให้นักศึกษาได้ทํางานกับบริษัทช้ันนํา 
83. อยากให้สถาบันมีสนามกีฬาให้เยอะเพ่ือรองรับบุคลากรและนักศึกษา 
84. อยากให้ขอให้คําขอทุกท่านวันน้ีเป็นจริง 
85. อยากให้อินเตอร์เน็ตเสถียรกว่าน้ี 
86. อยากให้ระบบยืนยันตัวตนใช้ได้จริงๆ ซะท ี
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87. อยากให้มีช่องทางการสื่อสารบุคลากรภายในหลายๆช่องทาง 
88. อยากให้มีเครื่องมือใหม่ๆ ระบบการจองเคร่ืองมือ 
89. อยากให้มีนักศกึษามาเรียนที่สถาบันเยอะๆ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บรรยายสถานการณ์ปัจจุบัน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์ คําฝอย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน  

จะใช้เวลาประมาณ 1 ชม. คนสุดท้ายสรุปฉลาดมากให้ความหวังของทุกคนเป็นจริง สิ่งที่เราต้องทํามี 2-3 
ประเด็นต้องช้ีแจงเป็นทีมสนับสนุนอายุน้อย เช่น Future ของสถาบัน เราคือ 1 ในบุคลากรของสถาบัน ทําไมทุกคน
ต้องมาอยู่ที่น่ี ไม่ต้องทํางานแต่ยังต้องสแกนลายน้ิวมือ คุณคือคนที่ถูกเลือก สื่อสารและร่วมออกแบบ สถานการณ์
ปัจจุบันเป็นอย่างไร Current Fact Found, Next Gen, Next Idea, Next Action ที่ผ่านมามีการทําหลายอย่าง 
ทีมสนับสนุนมี 3 โครงการ   
 
Fact Found 

- สจล. เปรียบเหมือนหมูป่า จะช่วยสํานักคอมออกจากถํ้าได้อย่างไร ทั้งพัสดุ การเงิน ถ้าเรายังได้มาอยู่ใน
สถานการณ์ที่จะเป็น Hero และ Zero ไม่เช่ืออีลอนมัส ผู้ว่ามุ่งมั่นในวิธีการ ในการแก้ไขปัญหาให้ได้เปิดใจรับ
ความช่วยเหลือจากมืออาชีพต้องเปิดใจรับฟังปัญหา หมูป่าจะแก้ยังไง  

 
 
 
 
 
 
 

- การสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย เดิมจะเพียงปัจจัย 4 แต่ตอนน้ีเป็นปัจจัย 5 โดยเทคโนโลยีเข้ามา
เปลี่ยน สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงเยอะ งานของเราถูกทดแทนด้วย IT เราจะปรับตัวอย่างไร ถ้าเราไม่
ปรับเปลี่ยนเราจะถูกระบบเปลี่ยน  

- เรามี Average Attention Span แค่ 8 วินาที 
- การดึงดูดให้คนสนใจทําอย่างไร เปรียบเทียบกับปลาทอง 
- เราจะทํางานเหมือนปลาทองหรือเปล่า เจอปัญหาแล้วลืมไม่แก้ไข คนที่ให้บริการมีเวลา 9 วินาที คุยกับเด็ก

กลุ่มน้ีคือ ปลาทอง 
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- ถ้าเราไม่สามารถสื่อสารกับคนทั้ง 4 กรอบได้ เราจะไม่สามารถทํางานได้ 
 
 
 
 
 
 
 

- Search University makes me…….. ใน Google 10 คําแรกไม่มีดี คนถึงเข้าเรียนมหาวิทยาลัยน้อยลง 
 
 
 
 
 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) กําหนดแล้วเราต้องทําอะไร มหาวิทยาลัยอยู่ในบทบาทท่ี 3 คือพัฒนา
และเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
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- การต้ังกระทรวงใหม่มีผลอย่างไรต่อมหาวิทยาลัย มีการต้ังกระทรวงเพ่ือ .....  
 
 
 
 
 
 
 
 

- อนาคตผลิตนักศึกษาเป็นรายหัว มีกองทุนวิจัยแต่ละด้าน ต้องแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
- แบ่งกองทุนเป็นกองทุนเพ่ือพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันวิจัย วิจัยเพ่ือสังคมและความเป็นมนุษย์ วิจัย

ช้ันแนวหน้า วิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และสร้างนวัตกรรมเพ่ือการแข่งขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รัฐบาลใช้กลไกงบประมาณในการบีบมากขึ้น เราถูกคัดเลือกมา 100 คน เป็นสปาตัน 
 
 
 
 
 
 
 

- เราต้องแข่งกับมหาวิทยาลัย 126 มหาวิทยาลัย มีมหาวิทยาลัยหลายแห่งสนใจขอมาดูการประชุม มี Next 
Thailand 4.0 อาจารย์ก็ต้องเปลี่ยน เราสายสนับสนุนจะทําอย่างไรต้องเปิดใจร่วมมือกัน 
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- อยากให้เห็นภาพ เรามีงบประมาณแค่ 1,500 ล้านบาท ขึ้นมา 2,000 ล้านบาท ลาดกระบังอยู่ใน Burning 
Platform สัดส่วนงบประมาณปี 2562 คําสั่งลดงบบุคลากรภาครัฐ 30% เอามาคํานวณกับ สจล. ต้องลด 
สายวิชาการ 46 คน สายสนับสนุนลด 341 คน เราไม่ทําอย่างน้ัน จะทําอย่างไร มีเวลา 5 ปีในการทํา 1. ต้อง
หาเงินมากขึ้น (อาจารย์ต้องทํา) 2. ลดรายจ่าย (พวกเราสายสนับสนุนต้องร่วมกัน) เราไม่มีนโยบายตรงนั้น 
ต้องหาเงินปีละ 200 กว่าล้านบาท 

 
 
 
 
 
 

 
- แนวโน้มงบประมาณบุคลากรภาครัฐ 

1. ลดงบบุคลากร 2.3 แสนล้านบาท 
2. ลดงบบุคลากร 40-50% -> 30 % 
3. ยืดอายุราชการ 60 -> 63 ปี 
4. เพ่ิมเงินเดือน Multi skill 
 
 

- แนวโน้มงบประมาณบุคลากร สจล. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- งบบุคลากร 1,448.8810 ล้านบาท แบ่งเป็น 
1. บุคลากรสายวิชาการ 1,068 คน ต่อไปอัตราเกษียณจะไม่ชดเชยให้ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 883.73 ล้าน

บาท 
2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 683 คน ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 565.15 ล้านบาท 

- เราได้นักศึกษาจาก TCAS นักศึกษามากขึ้น การให้บริการมากขึ้น แต่การรับมากขึ้นต่อไปจะมีปัญหาจาก
นักเรียนลดลง  
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- ปัญหาที่พบ 4 ปัญหา 
1. นักศึกษาลดลงเรื่อยๆ 
2. (1) กฎระเบียบ (2) ยุทธศาสตร์ล็อค (3) งบประมาณหาย (4) เด็กไม่สนใจปริญญา 
- วงจรของประเทศ พูดคําใหญ่ ใส่วิสัยทศัน์ จัด KPIs ล่างบประมาณ พรุ่งน้ีประชุม
ใหม่ #Credit นิรนาม ถ้าติดอยู่แบบนี้เราจะทําอย่างไร ต้องนําเสนอ Solution 
- Conductor ต้องให้ทุกคนเล่นโน้ตเดียวกันให้ได้ ไม่อย่างน้ัน สจล. จะไม่รอด สํานักคอมเจอปัญหาให้เสนอมา
โดยตรง 
 
 

 
 

 
 
 
 

- KMITL ONE ได้ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร ์และมีการเสนอโครงการทั้งสิ้นจํานวน 144 โครงการ ทําจริงเพียง 16 
โครงการ คิดเป็น 11.11%  

- ปัญหาของ สจล. น้ัน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัญหาภายนอกที่สามารถแก้ไขได้โดยสถาบัน แต่ปัญหาที่อยู่ภายใต้
ภูเขาน้ําแข็งส่วนมากมาจากตัวบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้  
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- ประเด็นปฏิรูปสถาบัน 6 ประเด็น สอดคล้องกับผลการศึกษาของที่ปรึกษาญี่ปุ่น  
 
 
 
 
 
 

 
- สจล. ต้องแก้อะไร Skill ของบุคลากรที่เป็นดิจิตอล อาจารย์ต้องปรับตัวเองก่อน ถ้าไม่ทําระบบจะบังคับให้ทํา 

ปี 2564 ปรับระบบแผนและงบประมาณใหม่ ฝ่ายสนับสนุนมีความสําคญัเพราะอยู่ทํางานต่อเน่ือง ระบบที่
เข้ามาจะแทนงานประจําของท่านทุกคน การจัดสรรงบประมาณใหม่จะมีแต่งบประมาณสถาบันไม่มี
งบประมาณคณะ 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

- หลักสูตร+การปรับเปลี่ยนมากมาย หน่วยงานของท่านต้องปรับทั้งวิเทศ KRIS ฝ่ายการเงิน ปรับอย่างไร ให้
เหมาะกับนักศึกษารุ่นใหม ่

 
 
 
 
 
 
 

- โครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
Strategy Project (Subsidy Budget) 
1. New Graduate for 21th Century by The Ministry of Education Policy 
2. Develop Reskill Curriculum for High Skill Labor (Thailand 4.0, HRD Project) 
3. English Efficiency for High Skill Labor (Thailand 4.0) 
4. Premium Vocational Education 
5. KNAST (5 years) 
6. BTEC 
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Integrated Budget Project : Research (Subsidy Budget) 
7. Innovative High value added for Tropical Fruits in Eastern Economic Corridor (EEC) Area 
8. Development of the crops production grown after wetland rice by precision agriculture 
technology based on farmer participatory in Phichit Province 
Strategy Project (KMITL Effort Budget) 
9. Academic Melting Pot 

- 5 Keys to success  
1. หลักสูตรที่หลากหลาย (Diversified program and synergy curriculum) 
2. ความเป็นสากล (Internationalization) 
3. พันธมิตรที่แข็งแกร่ง (Strong partnership both academic and industry) 
4. ดึงดูดคนเก่ง (Attract talents) 
5. สภาพแวดล้อมที่ดี (Good Environment) 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะ Implement 
- มีระบบจัดการงาน Routine ทั้งหมด นํางบประมาณมารวมกัน โครงการจะถูกจัดสรรโดยส่วนกลาง 
- ต่อไปให้จัดทําแผนระยะยาว 3 ปี อนุมัติครั้งเดียว 3 ปี 
- แผนการจัดหาพัสดุ มีการทําล่วงหน้า 3 ปี 
- แผนการเงินต้องปิดงบได้ใน 1 ปี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Ranking ตามวิสัยทัศน์ ดีขึ้น  
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Next Gen 
- Next Gen เป็นอย่างไร คนในมหาวิทยาลัยประกอบคน 3 Gen  
- ความแตกต่างของคน 3 Gen 

 
 
 
 
 
 

- Baby Boomer 
1. คนที่มีชีวิตเพ่ือการทํางาน 
2. เคารพกฏเกณฑ์ กติกา อดทน 
3. ให้ความสําคญักับพลังงานแม้ว่าจะต้องใช้เวลานาน

กว่าจะประสบความสําเร็จ 
4. มีแนวคิดที่จะทํางานหนักเพ่ือสร้างเน้ือสร้างตัว 
5. มีความทุ่มเทกับการทํางานและองค์กรมาก 
6. คนกลุ่มน้ีจะไมเ่ปลี่ยนงานบ่อยเนื่องจากมีความจงรักภักดีกับองค์กรอย่างมาก 

- Genenation X 
1. มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ 
2. ให้ความสําคญักับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับ

ครอบครัว 
3. มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรู้ทุกอย่างทําทุกอย่าง

ได้เพียงลําพังไม่พ่ึงพาใคร 
4. มีความคิดเปิดกว้างพร้อมรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
- Genenation Y 

1. เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี 

2. เป็นวัยเด็กถึงวัยเพ่ิงเริ่มเข้าสู่วัยทํางาน 
3. มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของ

ตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 
4. คนกลุ่มน้ีต้องการความชัดเจนในการทํางานว่าสิ่งที่

ทํามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร 
5. มีความสามารถในการทํางานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
6. สามารถทํางานหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน 
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- ในต่างประเทศมีมหาวิทยาลัยยุคใหม ่E’cole 42 ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่มีครู การเรียนการสอนเป็น Class 
online โดยเรียนจากโจทย์ทีม่าจากภาคอุตสาหกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนที่เรียนด้วยกัน เมื่อแก้
โจทย์จากอุตสาหกรรมได้ เรยีนจบแล้วภาคอุตสาหกรรมจะรับเข้าทํางานทันท ี
 
 
 
 
 
 

 
Next idea 

- ผลลัพธ์ของชีวิตและการทํางาน = ทศันคติxความพยายามx
ความสามารถ 

- การทํางานของเรา ทัศนคติเป็นเรื่องสําคัญ ทัศนคติ -100 ถึง 100 
- การเปิดทัศนคติเราปรับเปลี่ยนได้หรือไม่ เราต้องปรับ Paradigm 

shift จากสุดเขตแดนสยามเป็นสะพานเช่ือมไทย - ลาว ซึ่งการปรับแนวคิดใหม่ทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ตัวอย่าง เช่น มุมมองประเทศไทยสุดเขตแดนสยามหมายความว่า สิ้นสดุ เปรียบเทียบกับมุมมองของ
ต่างประเทศ หมายความว่าเริ่มต้น (Zero mile) 
 
 
 
 
 
 

- สจล. ต้องเป็น solution ใหกั้บประเทศ โดย จะต้องทํา 4 ด้าน 
ดังน้ี 
1. Educational impacts 
2. Academic impacts 
3. Industrial Impacts 
4. Social impacts 

- จะเอาแนวคิดของ Steve Jobs ไปสู่ทุกคนต้องให้มีความต่ืนเต้นก่อน จะทําให้รู้ว่าสิ่งน้ันจะนําพาเราไปสู่
ความสําเร็จอย่างไร 

- งบประมาณเยอะแต่ติด University Culture เราจะแก้ไขอย่างไร บางส่วนเราแก้ได้ เช่น บรรยากาศการ
ทํางาน ใครเป็นผู้กําหนด ตัวเราเองทั้งน้ัน 
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- ผมมีข้อเสนอ ฝ่ายสนับสนุนต้องมี Ability to…. คือ Service, Support, Solution 
 
 
 
 
 
 

 
Next Action  
Strategic Projects I: KMITL ACADEMIC SANDBOX  

- สจล นําร่องหลักสูตรพันธ์ุใหม่ โดยมีการปรับหลักสูตร
ใหม่ทั้งหมดสําหรับ New-Curve ตอนน้ี Kris เป็น
หน่วยงานที่ดําเนินการ 
1. Reskill 
2. Upskill 
3. Multi –Skill ทําให้หลักสูตรเป็นแบบสหศาสตร์ 

- ทําไมทีม OSM ต้องไล่ล่างบประมาณ ได้งบประมาณมา คณะกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ได้เงิน
มาแล้ว ใช้เงินไม่เป็น ต้องใช้ให้หมด................Service ของเราดีขึ้น ให้แต่ละหน่วยช่วยกัน Share กัน 

 
Strategic Projects II: RESEARCH FOR AREA APPROACH 

การแบ่งภาค และกลุ่มจังหวัดตามแผนพัฒนาภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Projects III: KMITL COMPANY: NEXT GEN STARTUP 
1. ลดขั้นตอนกฎระเบียบ ในรูปแบบ บริษัท 
2. ภาระงาน สจล. “อาจารย  ์ และ นศ. ร่วมเปิดบริษัท” 
3. ร่วมทุนสนับสนุนกับ KMITL Start Up 

Strategic Projects IV: NEXT GEN SUPPORTIVE STAFF 
- เบิกจ่ายรวดเร็ว กายภาพสวยงาม ไม่มีปัญหากับพัสดุ เป็นมิตรกับอาจารย์ นักศึกษา ต้องทําอย่างไร 
- Magic Warn ต้องทําอย่างไรต้องบอก ควรมีข้อสรุปที่ได้จากข้อพิจารณา 

1) เรื่อง “ถกแถลง” และข้อตกลงเบ้ืองต้น 
2) การดําเนินการ “ถกแถลง” จะเป็นรูปแบบ คําถาม ที่พร้อมจะหาคําตอบ หรือ ข้อเสนอแนะ 



14 
 

3) ประเด็นการ “ถกแถลง” จะเป็นข้อเท็จจริง ที่เกิดขึ้นจริง จากการดําเนินการ และ “เรา” ต้องการ
“เปลี่ยนแปลง” ให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่ 1“วิจัย” 
• เงินวิจัยจาก การบริจาค ต้ังบริษัท Startup ต้องทําอย่างไร ??? เพ่ือจัดสรรให ้อาจารย์ นศ. บุคลากร 
ภายใน60 วัน 
• งานวิจัย จะทําอย่างไร ให้ เบิกจ่ายรวดเร็ว และ ใช้เงินได้ทันกําหนดเวลา 90 วัน ( Case เงินแผ่นดิน) 
??? 

ประเด็นที่ 2 “แบบรูป ราคากลาง อาคาร” 
• แบบรูป ราคากลาง ต้องทําอย่างไร ??? เพ่ือให้ได้อนุมัติจากสภาฯ ภายใน 120 วัน กรณีเงินสะสม 
• ทําอย่างไร ถงึจะได้ ผู้รับเหมาสร้าง อาคาร ที่มีคณุภาพเป็นที่ยอมรับ ไม่ทิ้งงาน ??? 

ประเด็นที่ 3 “จัดหา ทันเวลา” 
• ทําอย่างไร ให้จัดหาพัสดุ ได้ทันเวลา ตามท่ี สํานักงบประมาณกําหนด ในแต่ละ กรณกีารจัดซื้อ ภายใน

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ ????? 
• ทําอย่างไร ถงึจะทําสัญญา จ้างผู้รับเหมา และบริษัท พรอ้มจ่ายเงิน ใหแ้ล้วเสร็จตามที่ สํานักงบฯ 

กําหนด???? 
 ในแต่ละประเด็นการ ถกแถลง ควรม ี
 “ข้อสรุป” ที่ได้จากข้อพิจารณาโดยรวมเพ่ือเป็น “คําตอบ” และ นําไปสู่ขอ้เสนอแนะเพ่ือแก้ไข 
• อํานาจ และ หน้าที่ 
• ระยะเวลาดําเนินงาน 
• ลดขั้นตอน ตามนโยบายบันได 5 ขั้น สู่ความสําเร็จของอธิการบดี 

- ท่านต้องเป็นทางออกให้ สจล. ทุกคนต้องเปลี่ยน ตัวอย่างนกอินทรีย์ต้องเปลี่ยนเมื่ออายุ 40 ปี  
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Magic Solutions 
ข้อเสนอทางออกเพื่อแก้ไขปัญหาได้ทันทีและ “WOW” 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปรับพฤติกรรม 
2. เปลี่ยนทัศนคติ 
3. Do it 
4. ทัศคติ เปิดใจกว้าง 
5. มองโลกบวก 
6. พูดคุย 
7. ร่วมด้วยช่วยกันทํา 
8. Team work 
9. ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ/วิจัย 
10. ทัศนคติที่ดีต่อที่ทํางาน 
11. ปรับการบริการด้วยการทํางานออนไลน์ 
12. เพ่ิมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 
13. ปรับเปลี่ยนทัศคติให้เป็นบวกมากขึ้น 
14. ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน 
15. เปลี่ยน Mindset เปลี่ยน Attitude 
16. กําหนดตัวช้ีวัดชัดเจนแก่บุคลากรไม่ใช่มองที่เวลาในการทํางาน 
17. แก้ไขกฎระเบียบ 
18. รับฟังความคิดเห็นคน Gen Y และปรับตัวให้เข้ากันได้ 
19. คิดบวก 
20. การสื่อสารกัน 
21. ปรับทัศนคติระหว่างสายวิชาการกับสายสนับสนุน 
22. ปรับเปลี่ยนทัศนคติตนเอง มองโลกให้ขาด 
23. ทุกคนรู้หน้าที่ไม่ทําตัวเป็นภาระสังคม 
24. แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
25. อยากให้ระบบ e-office เสร็จจริง ต้องร่วมมือกันทั้งระบบ งบประมาณ พัสดุ การเงิน บัญชี 
26. ต้องอดทน ต่อเน่ือง สม่ําเสมอ แล้วจะสําเร็จ 
27. เปลี่ยนทัศนคติตนเอง 
28. บริหารองค์กรแบบเอกชน 
29. ยอมรับความคิดเห็นของตนเองและผู้อ่ืน 
30. ร่วมมือทํา 
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31. ลงมือทําเลย 
32. ผู้บริหารกล้าไหม เอาคนที่เป็นพวกตัวเองแล้วไม่ทํางานออกไป 
33. เอานวัตกรรมใหม่ๆมาทดลองใช้แก้ปัญหา  
34. ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ช้ีแจงให้เข้าใจตรงกัน 
35. พัฒนาตัวเองทันที 
36. ทําตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
37. มีรูปแบบที่ทําได้จริง 
38. ระยะเวลาที่ทํา การตรวจสอบ 
39. การสแกนนิ้วมือควรยืดหยุ่นบ้าง ทําให้พนักงานเครียด 
40. ร่วมมือทํา 
41. การเปลี่ยนทัศนคติของตัวเอง 
42. ร่วมมือกันเสนอทางออกร่วมกัน 
43. เมื่อมีปัญหา ปรึกษาผู้บริหารทันทีอย่าปล่อยทิ้งไว้ 
44. ปรับจากการเป็นผู้ฟังที่ดี 
45. ความโปร่งใสในการเข้ามาทํางานที่ KMITL ให้มาจากความสามารถ 100% 
46. มองปัญหาให้ออกแล้วแก้ให้ตรงจุด 
47. ปรับให้มีทัศนคติที่ดี หัวหน้าให้มีความยุติธรรม 
48. มีใจที่จะคิดแก้ไขปัญหาหรือจะช่วยกันทําให้ทุกอย่างประสบผลสําเร็จ 
49. เปิดใจยอมรับฟัง 
50. ปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนรุ่นเก่าให้ยอมรับความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ 
51. หารายได้เสริม 
52. ระบบสารสนเทศของสถาบันแก้ไขให้มีความเสถียรย่ิงขึ้นเพ่ือให้ใช้งานได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
53. ลดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเป็น+Service mind 
54. ทุกคนให้ความร่วมมือในการทํางาน 
55. ปลูกจิตสํานึก มีวินัยไม่ทิ้งขยะ 
56. ระดมความคิดเห็นในการแก้ปัญหา 
57. เริ่มที่ตนเอง ปรับ เปลี่ยน พัฒนา 
58. นําระบบ IT ใช้ในการทํางานมากข้ึน 
59. ฟังความจริงและจะแก้ปัญหาได้ 
60. แลกเปลี่ยนทัศนคติ ปรับความเข้าใจ 
61. เปิดใจ รับฟังปัญหา แก้ไขพร้อมกัน 
62. ทุกคนให้ปฏิบัติตามกฎของสถาบัน 
63. คิดใหม่ ทําใหม่ 
64. ทําให้เป็นระบบมากขึ้น 
65. เพ่ิมเติมความเข้าใจ ปรับกระบวนการทํางานเป็นแบบทีม 
66. ช่วยเหลือ 
67. สู้สู้ 
68. ไม่ใช้อารมณ์หรือเหตุผลมาเก่ียวข้อง 
69. ระบบจัดซื้อจัดจ้างต้องควบคู่ระบบ e-office 
70. แรงจูงใจในการทํางาน เช่น โบนัส 
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71. ไม่มีกรอบไม่มีขอบเขตปิดก้ัน 
72. ปรับทัศนคติ มุมมอง ความคิด 
73. เปิดปากพูดคุย เปิดใจรับฟัง เปิดสมองคิดสิ่งใหม่ ก้าวไปด้วยกัน 
74. เปิดใจคุยกันจะได้แก้ไขปัญหาได้ 
75. สร้างจิตสํานึกที่ดี 
76. ใช้ความสามารถให้เต็มที่ พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
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รองศาสตราจารย์ ดร.จํารูญ เล้าสินวัฒนา รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 กล่าวว่าไม่ได้อยู่ในกําหนดการของวันน้ี แต่รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน แจ้งว่ามีประเด็นที่ต้องทําความเข้าใจ
เก่ียวกับการทํางานของสายสนับสนุน อยากเห็นพวกเรามั่นใจว่า KMITL Next ครั้งน้ี ทุกอย่างที่เราเสนอมาจะถึง
ผู้รับผิดชอบพิจารณาในการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ไม่ใช่เข้ามาคุยแล้วจะจบกันไปแล้วสรุปอยู่บนกระดาษแค่น้ัน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลน้ีถูกต้องชัดเจนย่ิงขึ้น รศ.ดร.สุรินทร์ คําฝอย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน จึงเชิญให้มาพูดในวันน้ี ซึ่ง
ส่วนของสายสนับสนุนขอพูดแค่ 2 ประเด็น ดังน้ี 
ประเด็นที่ 1 เรื่องประสิทธิผล การทํางาน 
ประเด็นที่ 2 เรื่องการพิจารณาความดีความชอบ หรือความม่ันคงของบุคลากร  
ช่วงบ่ายที่จะมี workshop ขอให้เพ่ิม 2 ประเด็นน้ีให้ด้วย ต้องการความคิดเห็นของทุกท่านช่วยเสนอมา และจะนําไป
ดําเนินพิจารณาปรับปรุงให้ 
 ประเด็นที่ 1 เรื่องประสิทธิผลของการทํางาน เราจะมีวิธีการมอบหมายงานที่ชัดเจนอย่างไร เราจะมีวิธีการ
ตรวจสอบประสิทธิผลของการทํางานของแต่ละคนอย่างไร ฝากช่วยคิดให้ผมด้วย ขอรายละเอียดที่สามารถนําไป
ปฏิบัติได้จริง ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมมีทั้งรุ่นใหม่และรุ่นเก่า ถ้ารุ่นเก่ามาก ๆ หน่อยจะทราบประวัติของ สจล.ว่าพยายาม
ปรับเปลี่ยนหาวิธีที่เหมาะสมมาหลายวิธี เมื่อประมาณ 10 ปีที่แล้ว พยายามใช้วิธีคิดค่างานแต่ละหน้าที่ ตัวอย่างเช่น 
คนทําหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียนสารบรรณ มีการคํานวณส่งเร่ือง 1 เรื่อง ใช้เวลา 1 นาที และคํานวณที่ช้ินงาน พิมพ์
บันทึกข้อความ 1 เรื่อง ใช้เวลาก่ีนาที พอนําวิธีน้ีมาจับทุกคนไม่มีใครทํางานเกิน 5 ช่ัวโมงต่อวัน สุดท้ายไม่ใช่วิธีที่
ถูกต้อง และ 4 ปีที่แล้ว เริ่มมาเข้มในเร่ืองเวลาการทํางาน คือ มีการสแกนนิ้วมือ เหตุผลในการทําคือ อย่างน้อยที่สุด
เริ่มเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนมากข้ึนในเร่ืองการทํางานของบุคลากร ในขณะที่การมอบหมายงานไม่ชัดเจน  
การประเมินผลไม่ชัดเจน การควบคุมย่ิงไม่ชัดเจน คนที่มีความรับผิดชอบขยันก็ทํางานทั้งวัน ส่วนคนรับผิดชอบน้อยก็
ออกไปรับประทานอาหารตอน 11 โมง กลับมาบ่ายสาม หรือมีธุระ ออกไปช็อปป้ิง แล้วกลับเข้ามา น่ันเป็นเหตุผลหน่ึง
ทําไมถึงต้องมีระบบการสแกนนิ้วเข้ามา แต่ถามว่าระบบการสแกนน้ิวใช่คําตอบแล้วหรือยัง ก็คงยังไม่ใช่ แต่ช่วยให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงได้ระดับหน่ึง อย่างน้อยก็มีคนทํางานในเวลาที่มีใครมาติดต่อ ในอดีตเคยมีประเภทมาที่ส่วนไม่พบ
คนทํางาน เพราะฉะน้ันขอให้ช่วยคิดว่าเรื่องสแกนน้ิวก็เข้มงวดไป ควรมีวิธีไหน แต่สิ่งที่อยากได้คือการมอบหมายงาน
ที่ชัดเจน มีประสิทธิผลของงานตรวจสอบได้ชัดเจน และประเมินความดีความชอบได้ชัดเจน ถ้าตอบ 3 ข้อน้ีได้ ผมรับ
หมดเลย อยากได้มาทํางาน 3-4 วันต่ออาทิตย์พอหรือไม่ แต่เฉพาะบางตําแหน่งที่เป็นงานเหมาได้ ก็ทํางานที่บ้านได้ 
จะช่วยประหยัดทรัพยากรได้ ไม่มีปัญหาถ้าเสนอวิธีการเหล่าน้ันมาได้ ขอให้ช่วยกันคิด ถ้าไม่มีข้อเสนอที่ดีกว่า สิ่งที่ทํา
อยู่จะเริ่มใช้ 1 ต.ค. 62 น้ี ในส่วนของการสแกนน้ิวมือ ถ้าท่านไม่มีความคิดมาช่วยผมได้ การสแกนนิ้วมือจะเปลี่ยนเป็น
พักเที่ยงให้ทําธุระได้ 2 ช่ัวโมง แทนที่จะเป็น 1 ช่ัวโมง ในรายละเอียดค่อยคุยกัน แต่เวลาทํางาน 8 ช่ัวโมง ระเบียบน้ี
จะใช้ได้กับสํานักงานอธิการบดีก่อน บุคลากรสํานักงานอธิการบดีจะติดปีกผีเสื้อ ออกนอกอาคารสแกนออก 
 ประเด็นที่ 2 ฝากให้ช่วยคิดสิ่งที่ ต้องทําและถ้ายังเกิดขึ้นอีกคือ การพิจารณาความดีความชอบของ                 
สายสนับสนุน ผู้บริหารเห็นชัดเจนแล้วเร่ิมไม่เห็นด้วยกับระบบเดิม ในการขึ้นเงินเดือนจากค่ากลาง อยากได้ระบบข้ึน
เงินเดือนเป็นไปตามงานที่ทําได้มากกว่าความอาวุโส ไม่อยากควบคุมเร่ืองสแกนลายนิ้วมือบังคับคนเข้ามาทํางาน               
แต่ถ้าไม่ทํางานน่ังอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ โดยไม่มีระบบตรวจสอบเป็นจุดอ่อนของเรื่องน้ี แต่มีวิธีไหนที่ดีกว่าช่วยเสนอมา
ด้วย ไม่มีข้อจํากัด ยินดีนําไปพิจารณา 
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Objective Key Reskill 
1) วิธีวัดประสิทธิผลในการทํางาน  
- คนรับผิดชอบต้องน่ังทํางานทั้งวัน  
- คนไม่ทํางานอยู่ในระบบได้ 
- ติดตามเวลาทํางาน 
- คิดค่างานเป็นช้ิน 
- ระหว่างทํางานแต่ละเดือน 
2) วิธีพิจารณาความดีความชอบ ขั้น% 
- การข้ึนเงินเดือนเป็นไปตามงานที่ทําได้ 
- ปลายทางวัดผล (ปี) 

นําเสนอ Idea 
1. จัดกลุ่มงานลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น งานบริการ มีวิธีการประเมินแบบ... งานบํารุงรักษา มีวิธีการ

ประเมินแบบ... งานหารายได้ มีวิธีการประเมินแบบ... 
2. วัดตาม Process การทํางาน เช่น ความสําเร็จในเน้ืองาน+เวลา+เกณฑ์+ประเภทของงาน 
3. ไม่ได้รับการมอบหมายงานชัดเจน ไม่ได้ใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ 
4. ดูจากกระบวนการทํางานที่จะให้งานสําเร็จ จากการทําโครงการ 1 โครงการ มีขั้นตอนการทํางาน ติดต่อ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน นักศึกษา หน่วยงานภายนอก ซึ่งใน 1 โครงการจะต้องใช้ระยะเวลาใน
การติดต่อประสาน การวางแผน การแก้ปัญหาในหลายๆ โครงการ ต้องใช้เวลาในการทํางานโครงการ               
ที่ทําอยู่ในแผนและตรงตามตัวช้ีวัด 

5. วิธีวัดประสิทธิผลของการทํางาน ดูจากผลงานหรือเน้ืองานของแต่ละหน่วยงานท่ีได้ทําจริง  เวลาสั่งด้วย
วาจา  แต่ประเมินจากเอกสาร 

6. วิธีพิจารณาความดี ความชอบ เน้นผลการประเมิน จากผู้ใช้บริการของแต่ละส่วนงาน (มากกว่าหัวหน้า
งานหรือผู้บริการ)  ประเมินจากรูปภาพ 

7. วิธีพิจารณาความดีความชอบ  การประเมินต่างๆ  เช่น  ประเมินงานตามเกณฑ์การประเมิน  6 เดือน              
1 ปี ฯลฯ ที่สายสนับสนุนต้องประเมิน * ควรเชิญผู้ประเมินจากผู้ที่ เราเคยร่วมทํางานด้วย                
ที่นอกเหนือจากผู้บริหาร  ใช้เสียงส่วนมากในการรับฟัง / ประเมินผลงาน 
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ช่วงบ่าย เวลา 13.00 น. 
 ให้ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบอนาคตสิ่งที่เราจะไปต่อ อะไรที่จะทําให้สายสนับสนุน ทรงพลัง และสามารถไป
ต่อได้  
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นําเสนอผลงาน 

1. ระบบสารสนเทศ ใครๆ ก็พูดได้ แต่ถ้าจะทําให้เป็นรูปธรรม ต้องปรับทิศทางในเรื่องของการทําระบบ
ก่อน แล้วจะเติมอะไรลงแล้วทิศทางน้ันยังอยู่ ถ้าปัญหาสะท้อน ความคิดเห็นต้องจริงจัง ทางออกคือต้อง
ระดมสมองร่วมกัน 

2. ฟัง User เป็นหลัก แต่บางอย่างก็ทําตาม User ไม่ได้ เช่น ลงโปรแกรมที่นอกเหนือลิขสิทธ์ิ การทํางาน
ต้องร่วมมือกัน แต่ละคนมคีวามเป็นตัวเอง ถ้ามีปัญหาเดินมาคุยกับสํานักบริการคอมพิวเตอร์ได้ ทุกคน
ร่วมกัน คุยกัน แจ้งว่ากําลังทําอะไรอยู่ 

3. อยากให้รับความจริง วิธีการที่จะทําให้ทุกคนยอมรับความจริงคืออะไร การวางอัตตา 
4. ถ้าคิดว่าเป็นตัวเอง ไม่รับฟังคนอ่ืน ไม่สามารถทํางานได้ คนที่อยู่มานานรู้เยอะ รู้หลายเรื่อง คนที่เข้ามา

ใหม่รู้น้อย แต่ถ้าสองคนได้คุยกัน แลกเปลีย่นกัน กลา้คุยกัน เพ่ือทําใหก้ารทํางานต่อเน่ืองกันได้ ทําตัว
เป็นแก้วเปล่า 

5. Gen แต่ละ Gen ปรับเข้าหากัน เอาความดีของแต่ละรุ่นมาผสมผสานกัน ต่อยอดให้หน่วยงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

6. มองดูตัวเอง ทําประโยชน์อะไรได้บ้าง เมื่อรู้จักตัวตนของตนเองแล้ว ทุกคนร่วมมือกันเราสามารถแผ่ก่ิง
ก้านออกไปได้ 

7. มองเป็นตัวเอง การทํางานต้องมีการประสานงานระหว่างคนและหน่วยงาน ต้องมีการยืดหยุ่น แต่ต้องอยู่
ภายในกรอบ ระเบียบ เช่น เอกสารด่วนโทรบอกก่อน เอกสารค่อยตามมา 

8. มาตรฐานที่ปฏิบัติเหมือนกัน ซึ่งแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกันเลย 
9. องค์กรมีหลายงาน ในการทําเอกสารเบิกเงินสักเรื่องมีหลายหน่วยงานที่ต้องประสานกัน 
10. การทํางานที่หน่วยงาน ความรับผิดชอบต่างกัน แต่สามารถทํางานสําเร็จได้ด้วยดี เพ่ือนร่วมงานคอย

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
11. ถ้าอยู่ในองค์กรอยู่คนเดียวได้ไหม ก็อยู่ได้ แต่ต้องมีองค์ประกอบอย่างอ่ืนเพ่ือให้อยู่ได้ 
12. การประสานงานของคนในองค์กร อยากให้มีความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือให้งานออกมาได้ดี 
13. การที่ทํางานอยู่ในองค์กรเดียวกัน ช่วยเติมเต็มบางคนให้มีความสมบูรณม์ากขึ้น 
14. ความร่วมมือ ความรู้ที่ต้องเพ่ิมพูนขึ้น ความมุ่งมั่น ต้องสูกั้นต่อไป 
15. ความร่วมมือทีดี่ คนใหม ่รุ่นเก่า ผู้บริหาร คยุกันเข้าใจ หาจุดตรงกลาง 
16. ผู้ใช้บริการ อาจารย์ นักศึกษา 
17. อยากให้ผู้บริหารดูแล รับฟังปัญหา พร้อมรบัสิ่งใหม่ ยอมคนละครึ่งทางเพ่ือให้เดินต่อไปได้ 
18. กฎระเบียบ อยากให้ยอมรับว่าไม่รวดเร็วตามที่ต้องการ 
19. ช่วยแก้ปัญหา 
20. มีปัญหา ปรึกษาหาผู้รู้ 
21. ปัญหาที่เจอ การติดต่อประสานงานมักจะเจอกับคําพูดที่ไม่ดี บรรยากาศที่ไม่ดี ต้องการคําตอบที่ดี 
22. การทํางานถ้าทําดีต้ังแต่เริ่มต้น ปลายทางก็จะสวยหรู 
23. การทํางานที่เจอปัญหาอย่างน้อยก็ได้ลองปฏิบัติ และเลือกทางที่เป็นไปได้  
24. คน อารมณ์ทีห่ลากหลาย ต้องรับมือให้ได้  
25. องค์กรและหน่วยงาน ต้องเดินไปด้วยกัน 
26. สายวิชาการและสายสนับสนุน ทํางานไปพร้อมกัน 



22 
 

27. คําตอบที่ถูกต้องมาจากคําถามที่ถูกต้อง 
28. ต้องพัฒนาตัวเอง และมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองในการทํางานเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น 
29. การทํางานหลายๆ Gen รวมถึงนักศึกษา ต้องปรับตัวให้เข้ากัน เพ่ือให้ไปในทิศทางเดียวกันได้ 
30. ใช้องค์ความรู้จากคนยุคเก่า เป็นการวางรากฐาน แล้วคนรุ่นใหมส่านต่อมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
31. องค์กรที่อยู่ท่ามกลางกระแสต่างๆ ต้องก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
32. ให้ทุกคนในองค์กรช่วยเหลือกัน 
33. ไม่รู้อะไร ถามให้เข้าใจ ก็จะทาํได้ 
34. อนาคตนําสิ่งใหม่มาใช้ 
35. ให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ 
36. นักศึกษาทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
37. แตกต่างกัน อยู่ร่วมกันได้ 
38. มองสิ่งเดียวกัน แต่มีความคดิเห็นที่แตกต่างกัน ให้ร่วมมือร่วมใจกัน 
39. ปรับบริการให้ใหม่ขึ้น ที่เหมาะกับเด็กรุ่นใหม่ 
40. อยากให้ทุกคนทํางาน 
41. ทําอย่างไรให้งานออกไว และตรงกับความต้องการผู้ใช้ 
42. ร่วมมือกันทํางานให้ออกมาสวยงาม 
43. ทํางานเพ่ือต่อยอดประชาสัมพันธ์ให้กับองค์กร 
44. ไม่มีใครให้คําตอบที่ชัดเจน 
45. ต้องรู้จักเก็บกวาด และรวบรวมผลงาน ทุกคนมีศักยภาพ 
46. ต้องมี Multi Skill 
47. ถ้าเปิดใจรับฟังปัญหาซึ่งกันและกันก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
48. ถ้าทุกคนรู้จักหน้าที่ของตนเอง ทําให้องค์กรไปต่อได้ 
49. ต้องการความรวดเร็ว ต้องมีการประสานงานกัน 
50. มุมมองที่แตกต่างกัน เป็นเรื่องที่ดี แต่ต้องนํามุมมองมาพูดคุยกัน จะทําให้เกิดสิ่งที่ดี 
51. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือตรวจเช็ค กลั่นกรอง เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็วในการทํางาน 
52. ทําเป็นทีม ทําร่วมกัน หัวเป็นผู้บริหาร ตัวเป็นองค์กร ขาคือตัวเรา ผลผลิตเป็นใบไม ้
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ภาพกิจกรรมกลุ่ม Work Shop 
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กลุ่ม 2 
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กลุ่ม 3.2 
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กลุ่ม 4 
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การนําเสนอผลงานกลุ่ม Work Shop 

กลุ่ม 3.1  

 การมอบหมายงานที่ชัดเจน  การวัดค่าของงาน  คิดเป็นช้ินงาน  และสามารถเก็บค่าเป็นช้ินงานได้เลย  
เป้าหมายไม่ได้มองความสําเร็จ  แต่มองความคืบหน้าของงาน  ถ้าทําได้มากกว่าเกณฑ์ที่เรากําหนดไว้  ควรได้โบนัส  
JD  ของเรา  วัดจากการขาด  ลา มาสาย  สแกนน้ิวตรงตามเวลา  และทํางานตามแผน  อาจจะเป็นโบนัส หรือสแกน
น้ิวเข้าสายได้   
กลุ่ม 3.2   
 วิธีการวัดผล  ประเมินผลการทํางาน  จะมีภาระงานของตัวเองที่ได้รับ  เขียนภาระงานให้ตรงตามตําแหน่ง 
ที่ทํา  และบวกเพ่ิม  ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  การประเมินทางเดียวโดยผู้บริหารมีผลกับเรา   ให้หน่วยงานทําสมุด
งานให้เราทําเป็นสมุดสะสมงาน  ให้ผู้ได้รับบริการเซ็น การทํางานในภาคสนาม  จะได้มีผลที่แท้จริง  เพ่ือจะได้มีผลใน
การทํางาน 
กลุ่ม 4  
 การข้ึนเงินเดือนเป็นไปตามงานที่ทํางานได้  ตามภาระงานที่ทํา  ขึ้นเงินเดือนตามภาระงานที่ทํา  แบ่งสัดส่วน
ของงาน  เช่น  ใครรับผิดชอบเร่ืองอะไร  และให้คะแนนการประเมินที่เท่าๆ  กัน  ให้ค่าประสบการณ์  การทํางานกับ
คนปัจจุบัน  ให้เอาอายุงานมาร่วมคํานวณ  ในการประเมิน  ประสิทธิผลของงานได้ตามท่ีได้รับมอบหมาย  งานที่ผลิต  
สามารถนําไปใช้ได้  การทํางานมานาน  10-15  ปี  เงินเดือนอยู่ใน 3 – 4 หมื่นบาท  15-20 ปี  เงินเดือนอยู่ใน 4-5  
หมื่นบาท  การวัดที่ปริมาณข้ินงานไม่ได้  ต้องวัดที่ความสําเร็จของงาน  และความพึงพอใจ    การข้ึนเงินเดือน  ต้อง
ประเมินงานที่ทําอยู่จริง  ว่าทําอะไร  และเขียนตัวช้ีวัดที่เข้ากับงานของเรา  คนทําต้องตีค่างานของตัวเอง  เพราะ
ทํางานที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมกว่างานหลัก  ขอให้ประเมินเงินเดือนที่ทําจริงๆ  มากที่สุด  ว่าทําจริงและสําเร็จหรือไม่  
และไปคิดเงินเดือนให้ 
กลุ่ม 2 

 ปัญหาระบบ e-office ระบบยังไม่เสถียรเท่าที่ควร ส่วนที่ 5 สําคัญมากคือ User Account ที่ยังมีปัญหาการ
พูดคุยเรื่องการปรับแต่งระบบ ถ้ามีการปรับแต่งอะไรต้องมีการพูดคุยกัน ระบบสารสนเทศเก่าๆ จากปัญหาทั้งหมดถ้า
รากฐานไม่เสถียรจะใช้การไม่ได้ 
กลุ่ม 1 
 ได้รับโจทย์ Start up Academic FA2 ทั้ง 3 เรื่อง สามารถรวมกันได้ ต้องจัดต้ังองค์กรในลักษณะบริษัท 
รายได้มาจากค่าอบรมต่างๆ อาจไม่ได้จัดโดยผู้เช่ียวชาญแค่อาจารย์ในสถาบันแต่ต้องทํา MOU กับหน่วยงานท่ี
ต้องการ และรายได้อีกทางคือรายได้จากการขาย Product + Service ค่าจดสิทธิบัตร และค่าที่ปรึกษาจาก R&D 
 โครงสร้าง ก็จะประกอบด้วย ฝ่ายการตลาด HR การเงินและบัญชี กฎหมาย ฝ่ายฝึกอบ ฝ่าย R&D ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่าย PR และฝ่าย Service 
 ต้องหาแหล่งเงินทุนให้ไปผลิต เรื่องผลประกอบการ ถ้าผลประกอบดีการก็ทํางานได้มีประสิทธิภาพ 
 วิธีการพิจารณาความดีความชอบ ยอดรายได้ หลังหักค่าใช้จ่าย เช่น 1,000,000 บาท - 2,000,000 บาท 
เท่ากับ โบนัส 
 

 

 

 



29 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รณชัย ติยะรัตนาชัย กล่าวปิด 

 มีทั้งข่าวดีข่าวร้าย ข่าวร้ายคือ ที่ทุกคนพูดกัน ดีกว่าปี 2020 เยอะ มี KPI ตัวหน่ึง ธรรมาภิบาล วันน้ีสิ่งที่พวก
เราพูด การประเมิน มีอย่างหน่ึงที่อยากพูดคืออย่าหยุดพัฒนาตนเอง พวกคุณเป็นคนรุ่นใหม่ รุ่นพ่ีๆเคยผ่านจุดน้ีมากัน 
พ่ีที่เคยมีพลัง มีความคิดสร้างสรรค์ หลายคนติดกับดักตรงน้ัน เครื่องมือการทํางานใหม่ๆ ที่สถาบันนํามาให้ อย่าคิดว่า
ทํางานเดิมๆ แล้วอยากให้เงินเดือนขึ้น คุณไม่ได้ผิดกับสถาบันแต่คุณผิดกับตัวเอง ตอนน้ีผมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆยากขึ้น คุณ
จะต้องทําให้ได้ว่าลาดกระบังง้อคุณ ถ้าวันหน่ึงคุณไม่พัฒนาตนเอง ไม่มีใครเอา ขอบคุณครับ 

ตัวแทนรุ่น กลุ่มละ 1 คน 

  

 

 

 

 

 

 

ถ่ายภาพหมู่ร่วมกัน 

 


